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Reklamace zájezdu dle cestovní smlouvy

Vážení,

obracím se na Vás jakožto na prodejce zájezdu, který jsem u Vás zakoupil na základě cestovní smlouvy čísla - vg. 123456789 uzavřené dne 18. listopadu 2014. Smlouva se týká zájezdu do Londýna konaného v termínu od 5. ledna do 11. ledna 2015.
V hotelu London King, kde jsme v rámci zájezdu pobývali, byl silně plesnivý sprchový kout, který velmi nevábně zapáchal. O tomto nedostatku byl ihned informován delegát zájezdu pan Jiří Kučera, který slíbil okamžitou nápravu, leč bez výsledku. Stav reklamovaného sprchového koutu dokumentují přiložené fotografie. Přikládám též zápis o reklamaci sepsaný s delegátem.
Tento nedostatek zkazil moji dovolenou. Žádám vás tedy v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb. o vyřízení reklamace a o poskytnutí slevy z ceny zájezdu ve výši 50 %. Požadovaná výše slevy odpovídá tzv. Frankfurtské tabulce slev.
S pozdravem

Jan Novák 
přílohy:
Zápis o reklamaci sepsaný s delegátem
Fotografie reklamovaných nedostatků
